
Lexamenà la loupe
desfrais révèledes
haussesconséquentes

u
n total annuel
de228,90 euros,
soitun peuplus
de 19 eurospar

mois. C’est le
montantmoyen
que lesclients

d’une banquefrançaisedoivent débour-

ser encontrepartie desservicesfournis

parleur établissementfinancieren2025,

selon l’étude du comparateur Panora-

banques. Une factureenaugmentation
de 1,79%sur u1n an, légèrement inférieure

à cellemesuréeen2024 (+ 2,1%) et à
l’inflation moyennede2% observéepar
l’Insee pour l’année écoulée.

Mais, comme toute moyenne, cette évo-

lution cachede grandesdisparités.Ainsi,

l’examenà la loupe desplaquettestari-

faires d’une centainedebanques– por-

tant sur lesservicesfacturés à lacarte
011 intégrés dansdespackages–révèle

desaugmentationsbienplusimportantes

(+ 6,8%) pour les fraisdetenue(de ges-

tion) de compte.Et pourcause: plusieurs

banqueslesont considérablementrele-

vés. «Trois caissesrégionalesdeCrédit

agricole sesontmisesà lesfacturer cette

année»,souligne Anna Meylacq,porte-

parole du comparateurPanorabanques,

qui pointepar exempleque cesfrais ont

été portésde 0à24eurosparan at1 Crédit

agricoleAnjouMaine.Cesétablissements

n’étant paslesseuls à avoir fait grimper
leurstarifs,laplupart desclientsdoivent

enmoyennepayer22, 10eurosau titre de

lagestiondeleurcompte,soit1,40 euro
deplus qu’en2024.Laplupart, carcer-

taines banquescontinuent d’offrir cette

prestation,àl’instar desacteursen ligne

(Fortuneo,BoursoBank...),maisausside

LCL, Milleis, du Crédit coopératifo1 du

CréditagricoleNormandie-Seine.

Vous n’y prêtez probablementpas
attention,et

pourtant...
A chaquefois

quevous reti-

rez del’argent
liquide à un
distributeur
qui n’appar-
tient pas à

votre groupebancaire,vouseffectuezun
retrait dit «déplacé».Or votre banquene

vo1senoffre bien souventquetrois 011

quatreparmois.Acoups deprélèvements

de 1 euro, lanotepeut vite être salée:

15,40eurosenmoyennesurunandébut

2025, enhaussede 7,8%. En cause,la

baissedunombre de retraits déplacés

gratuits dansplusieursbanques,et sur-

tout l’augmentationdu coûtunitaire de

l’opération dansplus d’un établissement

surcinq. Sivo1s n’êtespasclient d’Axa

Banque, BoursoBank,Fortuneo,Mil-
leis, de la BanquePalatine011 du Crédit

mutuel Océan– qui ne facturent pasces

retraits T3 soyezvigilant: «Il faut privi-

légier a11 maximum lesdistributeurs de

son groupe bancaireoul,lorsque cela n’est

paspossible,retirerunegrossesomme

d’un couppour éviter de multiplier ces

opérations»,préconiseAnnaMeylacq.

Découverts.Incontournabledevotre

arsenalbancaire, votre moyende paie-

ment vou1s coûte égalementplus cher

cetteannée(+ 3,2%).Une carteclas-

sique àdébit immédiat vou1srevient ainsi

à46,50euros en moyenne (à46,40euros

sivousoptezpourunmodèleà débit dif-

féré) o1à environ 136 eurossi vous choi-

sissez le hautdegamme (VisaPremier,

Gold Mastercard).Ajoutez au prix de ces

servicescelui desdécouverts qui repré-

sentent enmoyennepasmoins de50%

desfrais annuels!__ et vousobtenezvotre

facturetotale. Une notequi variedonc

en fonctiondeVOS usageset desservices

quevoussouscrivez.Raisonpour laquelle

Capital a établi sept profils de clients

–jeune,employé, cadre, cadresupérieur,

chefd’entreprise,commerçant retraité.

Pourchacund’entreeux, les 10 banques
lesmoins chèresainsi quela plus oné-

reuse ont étérépertoriées. L’occasion de

confirmerque,trèssouvent,les acteursen
ligne BoursoBanket Fortuneoentête—

sontbeaucoupmoinsgourmandsqueles

banquestraditionnelles.

ThibautLamy

LE PALMARÈS DESETABLISSEMENTS

BANCAIRES LES MOINS CHERS
Le montantdesservicesfacturéspar les banquesfrançaises
a augmenté de 1,7% en 2025. Voici le classementde Capital, profil par
profil, réaliséen partenariatavecle comparateurPanorabanques.
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M
oins de 1 euro par mois

et 11,50 euros sur
l’année : s'il est client

de BoursoBankou deFortuneo,
le cadre moyen peut avoir le

sourire.En choisissantune de

ces deux banques en ligne, il

profite presquegratuitement
d'unecarteVisa internationale
ou Mastercard à débit différé,

d'uneautorisationde découvert
de 500 euros et de tous les

servicesclassiquesqu'un

établissementpeut offrir. Il faut

dire qu'il s’agit d'«un profil

chouchoutéparlesbanques,
glisseAnna Meylacq, porte-

parole du comparateur
Panorabanques.Elles

cherchentà attirer les cadres

qui vont ensuiteouvrirdes

comptesépargne,souscrire
desassurancesvie, descrédits
immobiliers...»Les services
bancairesde baseconstituent
doncun produit d'appel.
Distancée par ce duo de tête,

Monabanq factureune

prestation identique à

65,30 eurospar an avecson
packagePratiq+. Un tarif six

fois plus élevé que ceux de ses
concurrentsen ligne, qui

s’explique principalement par
le coût desagios supportéspar
le cadre, biensupérieurdans la

filiale du Crédit mutuelAlliance

fédérale.Chez Hello bank! qui
arrive au pieddu podium, un

cadredevra payer presquedix

fois plus que chezBoursoBank
ou Fortuneo. Suivent les
caisses de Crédit agricole

et enfin Milleis, qui clôt le top 10

avec des frais annuels de

140,70 euros.Un niveau situant
ces établissementssous la

moyenne du marché, qui s’élève
à 157,60euros (+2,5% en 2025).
Tout le contraire de la lanterne

rouge sur ce profil, la Banque

de Savoie, qui ponctionne

243,10 euros à notre cadre cette

année. T.L.
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CADRESUPÉRIEUR
Lesopérations et produits pris en compte

CB Visa Premier ou Gold Mastercardà débit différé . 1500 € dedépenses

horszone europar an: 5 retraits de 150 € et 2 paiements de 375 € 8 4 retraits

déplacés (au distributeur d'une autre banque)par mois . 1 chéquienenvoyé
à domicile enrecommandé par an 1 abonnement Internet Autorisation

dedécouvert personnalisée (utilisée 10jours par mois, à hauteur de500 €)

Pasd'incident depaiementd 2 mises enplace devirement permanent et
24virements périodiques via Internet par an 9 virements occasionnels via

Internet par an 4 mises enplace de prélèvement.

Comme la plupartdes clients,
l’employé subit l’inflation des

services bancairesen 2025
avec une note moyenne à régler de
193,40euros, en haussede 2,9%

par rapport à lannéeprécédente.
Mais il peuttrouverbeaucoup
moins cherchezles acteursen
Ligne BoursoBanketFortuneo

e

qui cassentles prix avec une
factureannuellede20,30 euros.
Hello bank! conservesatroisième
place et réduit considérablement

sestarifs surceprofil, avec une
offre à96,20euros (–16 euros),

grâce à la suppression cetteannée
de 20 euros de frais liés àl’envoi
d´une lettred’information pour
compte débiteur nonautorisé.

Ce trio de têteesttout à fait

logique: si L’employé dépasse à
plusieursreprisesson autorisation
de découvert, il s’exposeà des
commissionsd’intervention
facturées8 euros parles banques
traditionnelles..mais pasparces
banquesenLigne. T.L.

(1) Tarif du package,quand il est moins cher que les différents services.

L
e cadresupérieurpeut se
permettredevoyager, avec

une carte de crédit haut de

gamme munie d’une assurance
dédiée.Un service offert par
les leaders de notre palmarès
surce profil, BoursoBank
et Fortuneo, chez qui la noteest
contenueà 11,50 euros. Hello
bank! et Monabanqarrivent loin

derrière, avec un totalannuel
de 97,20 euros. Une différence

qui tient à destaux d’agiosplus
élevéset à l'envoi d'un chéquier

en recommandé plus onéreux.

A noter: la cinquième
place occupée par le Crédit
mutuelOcéan,avecson
compte surmesure
Eurocompte à 173,20euros,

et la présence de quatre
caissesde Crédit agricole dans
notre top 10, toujours à bonne
distancedes banques en ligne.
«Lesacteurstraditionnels,

quant à eux, facturent

les carteshaut de gamme,
à 136 euros en moyenne»,

souligneAnna Meylacq,

de Panorabanques.T.L.

EMPLOYÉ

Les opérations et produits pris encompte
o CBVisainternationale ou Mastercard à débit immédiat .Pas dedépenses
hors zoneeuro . 3 retraits déplacés(au distributeur d’uneautre banque)

par mois . 1 chéquier récupéré enagencepar an 1 abonnement Internet

o Autorisation dedécouvert personnalisée (utilisée 10jours par mois
à hauteur de 500€). 4incidents générant àchaque fois2 commissions

d et 1 découvert non autorisé de500€ sur 10jours. 2 lettres

d information pour compte débiteur nonautorisé . 1 mise enplace de

virement permanent et 12 virements périodiques via Internet par an

o 8 virements occasionnels via Internet 3 mises en place deprélèvement.
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RETRAITÉ
Les opérations et produits pris encompte

. CBVisa Premier ouGold Mastercard à débit différé

3 retraits déplacés (au distributeur d'une autre banque)

par mois ( Pas de dépensesà l'étranger hors zone euro

( Autorisation de découvert personnalisée (utilisée 10jours

par mois, à hauteur de 500 €) . Pas d'incident de découvert

. 2 chéquiersrécupérés en agencepar an . 1 mise en

place de virement permanent et 12virements périodiques

par an initiés auguichet . 2 virements occasionnelspar

an enagence . 3 mises en place de prélèvement.

|
ci, les tarifs évoluent dans un

mouchoir de poche, avec le

champion, le Crédit coopératif, qui

facture 164,80eurosà l'année et le

dixième de notre classement, Crédit

agricole Centre-Est, qui prélève

184 euros.La cause?L'absence des

banques en ligne. Nous avons en effet

considéré que sinotre retraité consulte
sescomptes surInternet, il effectue

en revanche toutesses opérations
dansson agencebancaire. Qu'est ce

qui lui coûte cher?Certaines

opérations au guichet sont payantes
comme la miseen place de

virementspermanentsou de certains
virementsoccasionnels, qui peut
coûter jusqu'à 8 euros alors qu'elles
sont gratuites en ligne. Mais aussila
carte bancaire, plutôt haut de gamme,
et les frais detenue de compte qui,
en moyenne, représentent plus

de la moitié des frais bancaires. Notons

que le Crédit coopératif est le seul

établissementparmi les dix premiers
à ne pasavoir augmenté sestarifs en

2025. Uneaubaine pour les retraités.
Quid des autresbanques? Huit des
dix premièresplaces sont occupées
par des caissesde Crédit agricole,
très dynamique sur cetteclientèle sage
et fidèle, aved des hausses de tarifs

maîtrisées ne dépassant pas les

10 euros.En moyenne,sur l'ensemble
des 100 établissementsbancaires

interrogéspar Panorabanques,le tarif

annuel est passé de 203,80euros en

2024 à 208,80euros en 2025.

Mireille Weinberg

(1) Tarif du package,quand il est moins cher que les différents services.

Tous droits de reproduction réservés

PAYS : France 

PAGE(S) : 38-40;42;44-45

SURFACE : 522 %

PERIODICITE : Mensuel

DIFFUSION : 250290

JOURNALISTE : Thibaut Lamy

1 mars 2025 - N°402



COMMERCANT

Les opérationset produits pris encompte

CB Visa Premier ou Gold Mastercard à débitimmédiat e 750 € dedépenses

horszoneeuro par an 5 retraits de75 € et 2 paiementsde 187,50€
4 retraits déplacés(auprès d’uneautrebanque)par mois . 2 chéquiers

enagencepar an . 1 abonnementInternet* Autorisation dedécouvert

personnalisée(10 jours parmois, àhauteur de500 €) . 1 incident générant

2commissions d'intervention, 1 découvertnon autorisé de 500 € sur 10 jours

et 1 lettre d'informationpour compte débiteurnonautorisé . 1 virement

permanentet 12 virementspériodiques via Internetpar an 10 virements

occasionnelsvia Internetpar an mises enplacede prélèvement.

L es commerçantssontplutôt
bien lotis cette année.

Leurs frais bancairesn’ont
progresséquede 1,40 euro
(+0,6%),passantde 235,40euros

en moyenneen 2024 à

236,80euroscette année.
Cette clientèle, fidèle parmi les

fidèles, est également très

recherchée par les banques.
Le tandem habituel s’invite en

haut du classement– BoursoBank
et Fortuneo, avecune facture

annuelle s’élevantà seulement
13,70 euros. Deux autres banques

enligne suivent à distance,
Hello bank!, qui a diminué ses
tarifs de 20 euros,pour
atteindre88,70 euros– la lettre

d’information pour compte
débiteur n’étant plus facturée

en2025 et Monabanq.
Derrière, les caissesrégionales
deCrédit agricole sont les

plus représentées,fortes de leur
offre packagéePremium. M.W.

U
n client de 22anspeut
limiter safacture à environ

30,50 eurosparan, en
optant pour leCrédit agricole
Normandie-Seineet sonoffre

PremiumJeune.Ce montant

estbien inférieur à la moyenne
du marché, qui s’élève à

53,7 euros(+6,5%en 2025).

Il peut aussi profiter de prix en
chute libre àla Caissed´épargne
GrandEst Europe(29 euros) ou
chez Hello bank! (26,50euros).

Mais BoursoBanket Fortuneo
arrivent encoreunefois en

tête, avec 2,20eurosde frais,
correspondant à desagios.
Si les comptesde notre jeune
client restentdanslevert toute
l’année, il ne paieradoncpas
un seuleuro.Cestarifs au
plancher s’expliquentaisément,
selon AnnaMeylacq, de

Panorabanques: «Lesbanques
saventqu'ily aun potentiel
chez les jeunes,quivont
ensuite ouvrir un plan d épargne
chez elleset souscrireun crédit
immobilier.» T.L.

44 5

JEUNE(22 ANS)

Les opérationset produits pris encompte

o Carte internationaleVisainternationale ou Mastercardà débit

immédiat Pasde dépenseshors zoneeuro . 2 retraits déplacés

(au distributeur d’une autre banque)par moiso 1 chéquier

récupéré en agencepar an. 1 abonnement Internet . 1 incident

générant 2 commissions d’intervention 1découvert nonautorisé

de500 € sur 10 jours et 1 lettre d’information pour compte

débiteur non autorisé. 1mise en place devirement permanent
et 12 virements périodiquesvia Internet par ano 6 virements

occasionnels via Internet par an. 2misesenplacede prélèvement.

Fraisannuels Nom duBanque 2025 package(1)

Moyenne 2025 des100 banquesétudiées: 53,70euros
(50,40 eurosen 2024)

1. BoursoBank 2,20€ –

1. Fortuneo 2,20€ –
3. Hellobank! 26,50 € Hello One

4. Caissed’épargne 29€ Initial JeunesGrand Est Europe

5. Créditagricole 30,50€ PremiumJeune
Normandie-Seine

5. Banquepopulaire 30,50 € Cristal Essentiel
Auvergne RhôneAlpes Jeunes

5. Banquepopulaire 30,50 € Cristal Essentiel
Grand Ouest Jeunes
5. Banquepopulaire 30,50€ Cristal Essentiel
RivesdeParis Jeunes

9. Crédit agricole
33,50€ –Morbihan

10.Crédit agricole 34,50 € Globe TrotterAnjou Maine

100. Banque Palatine 157,70€ =
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Les opérations et produits pris encompte
. CBVisa Infinite ou World Elite Mastercard à débit différé . 3000 €
de dépenses hors zone europar an 5 retraits de300€ et 2 paiements

de 750€ . 8 retraits par mois, dont 5 déplacés (audistributeur d'une

autre banque). 1 chéquier envoyéà domicile en recommandé par an

. 1 abonnementnternet.Autorisation de découvert personnalisée

(utilisée 10 jours par mois, àhauteur de 500 €) . Pasd'incident de

découvert . 2 mises en placede virement
permanent et 24 virements

périodiques via nternet par an “ 9virements occasionnels via Internet

par an . 5 mises enplace de prélèvement.

CHEFD'ENTREPRISE

C
lients à fort pouvoir d'achat et
doncparticulièrementchoyés

parles banques, leschefs
d'entreprisesontles seulscetteannée
a bénéficier d'unebaisse de leurs

frais envaleur moyenne, qui passent
à 429,20 euros, contre 434,50 euros

l'an dernier. Cette diminution

s'explique par
la mise en place

d'une nouvelle option internationale,
tarifée à 20 euros, que proposent
le CIC et le Crédit mutuel.Cette
offre fait sensiblementbaisser
le tarif dansces établissements
et dono la moyenne générale.

Méthodologie

Pourcette édition 2025,

les brochuresde
100 établissements

bancairesont été

décortiquéesparles experts
de notrepartenaire
Panorabanques, à la date

du 1er février 2025. Ce

classementest décliné
selonseptprofils (jeune de

Pas de changementen revanchepour
le haut de l’affiche, où Fortuneo

continue de régneren maître, avec des
frais annuels inchangés à seulement...

11,50euros! Les autresbanquesen
ligne habituéesau podium, comme

BoursoBankou Hello bank!, sont
absentesde notre classement,car
elles ne fournissentpasaux chefs

d'entreprisede cartesbancairestrès
hautde gamme, commela Visa Infinite

ou la MastercardWorld Elite.

Une autrebanqueen ligne arriveen
secondeposition, Monabanq, avec un
tarif tout de même 26 fois plus élevé

22 ans, employé,

cadre,cadresupérieur,
commerçant,chef
d'entrepriseet retraité).
Le détailde cesdonnéesest
disponiblesur capital.fr.
Vous y retrouverezles frais

annuelsfacturésparvotre
banque.A chaqueprofil sont
attribuées des habitudesde

consommationdes services
bancaires(cartesde

paiement,virements,
retraitsà l'étranger...).
Dans chaquecas,les prix

à la carte (en additionnant
les tarifs des différents

servicesspécifiésdans

chaqueprofil) et le montant
du forfait le moinscher

que celui de Fortuneo, à 307,20euros..
Pourle resteet sansgrandesurprise,
ce sontlestraditionnelsCrédit

mutuel et Crédit agricole (les tarifs
diffèrent selonles régions) qui
sont les moins gourmandsen frais,
avecune percée,en cinquième

position, du Crédit coopératif,
dont les tarifs ont été sensiblement
allégés (342 euros en 2025,
contre 382 euros l’an dernier),

en raison de la miseen place

du forfait Confort d’Agir,
uneoffre avantageusecomprenant
de nombreuxservices.M.W.

(dans lequeltous les
services associésà chacun

des profils sont présents)
ont été comparés.
C'estensuitela formule

la plus intéressante
des deux qui a été retenue

dans nos tableaux. Quand
le forfait est le moinscher,

son nom est précisé.
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