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Acceés sécurisé aux comptes

ETAPE 1 : Saisie de votre Login

e Connectez-vous sur la page d’accueil du site

® Renseignez votre identifiant, puis validez

ETAPE 2 :

Si vous utilisez |'authentification par SMS
* Saisissez votre mot de passe, puis validez

Si vous utilisez I'authentification par Digipass
* Saisissez votre code Digipass

ETAPE 3 : Authentification par SMS

Aprés controle et validation de vos informations, nous vous
envoyons un code sur votre GSM pour vous authentifier.

Une fois que vous vous étes identifié, vous entrez dans la
partie sécurisée du site, symbolisée par le « https » dans
la barre d’adresse et le cadenas affiché en bas & droite de
votre navigateur.

AL C#3E2 au $ite en wrdisant vetre identifiant el votre Mol di fasee habiboes

Vere identitarh ; MALILER,

Votre entifint : (1900009 bbbt s
VALIDER

ALRenEEan, ) VDL Nave a5 eNCone Mt & jour votre Mok de passe, veullez utiiser b code secret repris dans e
COUFTER Que VDL VT requ récemment jchauez il pour tékécharger la procédure)

| B sicaviFONDS || Wasants & Certilcats || <56 [ Trackers JEpacne
® Accwell Bourse ¢ Aomusnis ¢ Lacote o dsalyee 8 Conaeds = Ot e,

Bienveru dans la page Fauthentfication Fostuneo

AUTHENTIFICATION SECURISEE

Wik Login et mef de e 5008 Cornects, Wil vEneT 08 recewor un
o tur vetne bkphons moble

G code v servi & finir volre suhertification su site Fortuneo

Pioms Bt Bubre: queston nhésies pa & sppei b senvice clent vaLMER
S0501 77

a
MNoxt cxrvoedert cond Ui powr voust ssder
Sivous n'aver pas regu ce code, cliguez ici

[i https: [ fwww Fortunen.befsecure/displayGlobalSynthesis. hitml

J \

Ces deux élements signalent que vous naviguez sur un site sécurisé et que vos

opérations peuvent étre réalisées en toute confiance.

IMPORTANT : En cas de problémes ou pour
plus de renseignements sur I'authentification
par SMS ou par Digipass, consultez les

Sélection des comptes

guides d'utilisation correspondants que vous
trouverez dans la section « Aide » du site.

Fortuneo vous propose plusieurs produits d’épargne (comptes & vue en EUR ou en USD, compte d'épargne
Fortuneo Plus, comptes & terme) que vous pouvez découvrir dans |'onglet « Epargne » du site.

Gréce & notre site internet vous pouvez directement consulter et agir sur vos comptes.

Le menu déroulant dans la partie supérieure du site vous
permet d'accéder & la synthése globale de vos avoirs ou
de choisir le compte sur lequel vous souhaiter travailler.

C'est également via ce menu que vous gérez vos
bénéficiaires et vos lots de virements en cours.

Le second menu déroulant situé en dessous du précédent
vous permet de choisir les informations que vous
souhaitez consulter ou les opérations que vous souhaitez
effectuer en fonction du compte choisi.
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Compfes a vue et compte d'épargne

Consulter les mouvements

Sélectionnez le compte et choisissez « Sommaire des Mouvements ».

Lle solde de votre compte ainsi que la
liste de vos mouvements comptabilisés
s'affichent dans un tableau.

Catr

Les opérations sont classées de la plus

Compie @ WIF-00076TE-15 Solte au BTVELDN9 1 24010 BUR

tree Lentrepartic Faiilast

récente a la plus ancienne.

Contrepartie

Commentaires :

09-0001075-28

Transfert interne Fto

Pour imprimer cette page,
cliquez sur l'icéne d'impression.

Compte : 909-0000049-69 =
Date valeur 0%/07 /2009 & T z
Maontant -1,500,00 ELIR.

Pour visudliser le détail d'une opération,
cliquez sur la loupe .

Détails : Wirement . . . . 2y o
Si vous souhaitez imprimer ce détail,
cliquez sur le bouton «mprimer» un

_ document au format pdf s'ouvre alors
Imprimer Retour

dans une nouvelle fenétre.

Consulter les opérations en afttente

Pour consulter vos opérations en attente, choisissez « Opérations en attente » dans le menu déroulant en haut du site.

La liste de vos opérations s'affiche alors dans un tableau indiquant
pour chaque opération la date, le libellé, la contrepartie et le montant.

Il est possible de :
* détailler une opération en attente grdce a la loupe =
® supprimer une opération en attente en cliquant sur 'icéne .

Dépét a terme

Consulter les détails de votre dépét a terme

|-°-‘?K02TD-"-DE1UUUU1 - [Dépdts & terme) - info j Pour consulter les détails de votre dépét & terme,
| Consultation du dépét - choisissez le compte dans le menu déroulant
dans la partie supérieure du site.
% & T+ T-

Montant : BO0,00 EUR

Date de début : 02/11/2009

Durée souhaitée ! 3 mois

Taux d'intérét brut ; 2,00 %

Capitalization des intéréts (i aly]

Renouvellement automatigue : Maon
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EXpOI‘ I des mouvements
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Les opérations dites «sensibles» qui nécessitent une validation

par un code unique sont :

® Bénéficiaires : ajout/modification/suppression

* Lots de virements

¢ Compte a vue : virement interne, virement externe,
suppression d’une opération en attente

* Compte d'épargne : virement interne, suppression d'une e e e 1 gl ot
opération en attente v s e AT .

* Informations client : modification des coordonnées e-mail
et téléphone
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Pour cela il vous suffit de cliquer sur les
icdnes correspondants, indiqués ci-contre.
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Créer une enveloppe de virements

Pour éviter de signer plusieurs fois sous une méme session, vous pouvez regrouper tous vos
virements dans une «enveloppe de virements », vous n’aurez que cette enveloppe & valider.

Cette enveloppe regroupe tous vos comptes, vous pouvez aussi combiner des virements

infernes et externes dans une seule enveloppe.

L'enveloppe de virement est
accessible dans le menu déroulant en
haut du site « Enveloppe ».

Meanlant 5
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Pour créer une enveloppe

de virements, il suffit de cliquer sur
le bouton « Ajouter & I'enveloppe »
quand vous effectuez un virement.

Un nouveau formulaire sera affiché
pour saisir le virement suivant.
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Une fois que vous avez créé tous les virements,
rendez-vous dans |'enveloppe de virements.

Cliquez ensuite sur le bouton « Signer » pour valider votre enveloppe de virements.

Type Date
~ A2 B interne

H g”/ Interne

Donneur d'ordre

209-0000035-55

S03-0000035-55

Asim & lervedaam w SN
Beneficiaire Denomination Montant
Q09-0000034-54 DEMO 4 2,00 UsD
03-0000034-54 DEMO 4 3,00 UsSD

Votre (vos) enveloppe(s) sera(ont) affichée(s) avec les détails des virements.

Sélectionnez les virements de |'enveloppe que vous souhaitez envoyer

et cliquez sur le bouton « Signer ».

Pour plus d’informations sur la Sécurité forte,

nous vous proposons de consulter la section «Aide » sur www.fortuneo.be

et de vous référer au guide d’authentification.
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Des questions ?

Notre site Internet présente une liste des questions les plus fréquemment posées (FAQ)
et met & votre disposition un outil pour nous transmettre les questions pour lesquelles

vous n'avez pas obtenu de réponse.

_ Trouver une réponse

| |
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Pour y accéder, cliquez sur « Nous contacter »
ou copier ce lien dans la barre d'adresse de votre navigateur :

http:/ /www.fortuneo.be/fr/contact/contactfr.html

Si vous étes client(s), vous pouvez contacter nos conseillers
financiers :

¢ du lundi au vendredi : de 9h & 19h
e Téléphone : 0800/95.227
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Pour toutes vos questions appelez le 0032 2 225 19 19
du lundi au vendredi de 9h & 18h

Fortuneo Belgium
rue des Colonies 11
1000 Bruxelles

Trouvez vos réponses avec un mot-clé,

posez votre question par email,

ou consultez les questions les plus fréquentes (FAQ).
Rendez-vous sur la page « Nous contacter »

Au 02 22518 03

Vous souhaitez nous rencontrer ?
de 10h & 13h et de 14h & 1%h.

- BRUXELLES : 02 22519 19
- ANVERS : 0330317 17

- GAND : 09 223 83 08

- WAVRE : 010 24 80 73

Fortuneo Belgium - Rue des Colonies 11 - 1000 Bruxelles n°® BCE 0879 257 191

Succursale belge de Fortuneo Société Anonyme & Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 52 928 634 €

Siege social : 26 avenue des Champs Elysées 75008 Paris - RCS Paris 384 288 890
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